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Dessa Allménna Villkor géller mellan Memnon Network
Applications AB, org.nr. 556546-3717, ("Memnon") och
Transportoren vid Transportdrens anvindande och anpassningar
av Memnons tjanst Apport. Dessa Allménna Villkor giller
savida ej annat skriftligen 6verenskommits mellan Memnon och
Transportdren.

1. Definitioner

Nedanstdende termer skall ha fo6ljande innebord i dessa
Allménna Villkor.

"Anvindare"
Foretag som dr anslutet till Tjansten.

"Foretag"
Foretag, organisation, forening, myndighet, enskild firma eller
sammanslutning av annat slag.

"Hemsidan"
Memnons hemsida www.apport.net eller annan hemsida dar
Memnon tillhandahaller Tjénsten.

"Kund/er"
Foretag som ar kunder till Transportoren.

"Tjénsten"
De av Memnon vid var tid tillhandahallna tjansterna genom
plattformen Apport.

2. Immateriella rittigheter m.m.

Memnon dger samtliga immateriella réttigheter till Tjansten samt
rdtten till all information som finns i och skapas i Tjdnsten.
Memnon dger dven samtliga immateriella réttigheter till det
resultat som Memnon skapar pa uppdrag av Transportoren.
Transportoren dger inte ritt att anvénda ovanstdende réttigheter
och information pa annat sétt 4n som en del av anvéndandet av
Tjansten pa de villkor som framgar av Transportorens avtal med
Memnon.

3. Anslutning till Tjéinsten

Genom att ansluta sig till Tjénsten far Transportéren mdojlighet
att nyttja Tjansten. Transportoren kan dven vilja att 1dta Kunder
nyttja Tjansten for att gora bokningar m.m. av Transportoren.
Anslutning till Tjinsten kan ske genom att Transportoren
registrerar sig pd Hemsidan, ingér ett skriftligt anslutningsavtal
med Memnon eller pd annat sitt ingdr avtal om att anvidnda
Tjéansten.

4. Uppdrag

For det fall Memnon och Transportéren overenskommer att
Memnon skall utfora uppdrag 4t Transportoren att utveckla eller
anpassa Tjansten at Transportéren (nedan “Uppdrag”) skall
foljande villkor gélla.

Uppdraget definieras av Parterna genom skriftlig specifikation
eller genom att Transportorens bestéllning godkdnns av Memnon
genom elektronisk post.

Memnon utfér Uppdraget pd lopande rdkning. For det fall
Memnon har ldmnat en uppskattning av den tidsdtgang som
Memnon berdknar att Uppdraget skall ta i ansprak, eller den
ersittning Memnon skall erhélla for utférandet av Uppdraget,
skall Memnon informera Transportéren om denna uppskattning
overskrids. Om  mojligt skall sadan information om
tidsoverskridande eller fordyringar ldmnas innan den
uppskattade tiden eller det uppskattade priset har 6verskridits.

Memnon skall pd Transportorens begéran atgérda eventuella fel,
i form av avvikelser frdn Overenskommen specifikation, som
uppticks vid anvidndandet av Tjénsten. Sédana &tgdrdanden
debiteras Transportoren pa lopande rakning.

Memnon behéller samtliga immateriella réttigheter till resultatet
av Uppdraget och har ritt att anvdnda resultatet fritt.
Transportoren har endast en rdtt att anvénda resultatet av
Uppdraget som en del av Tjénsten.

5. Ersittning

Transportoren skall erldgga ersittning till Memnon for
Transportorens uppkoppling till, och anvindning av, Tjinsten.
Den ersittning Transportéren skall erlagga till Memnon for
anviandandet av Tjénsten dr beroende av vilka funktioner i
Tjénsten som Transportoren anvéander samt i vilken omfattning
Transportoren anvidnder Tjdnsten. Genom att anvénda sig av
Tjénstens olika funktioner har Transportdren godként vid var tid
giéllande pris for anvidndandet av aktuell funktion. Vid var tid
géllande priser for respektive funktion i Tjansten framgédr av
Hemsidan.

For det fall Transportdr har valt att 1ata Kunder gora bokningar,
eller anvdnda andra tjanster inom Tjénsten, via t.ex. lank frén
Transportorens hemsida (Publik bokning) eller genom ett eget
anpassat transportadministrativt system (Eget TA system) skall
Transportoren erldgga erséttning for Kunders anvidndning av
Tjénsten.

Memnon éger ritt att debitera Transportoren for de Uppdrag som
Memnon utfor 4t Transportéren enligt 16pande rakning. Vid var
tid géllande timpris for utférande av Uppdrag pa lopande rakning
framgar av Hemsidan.

6. Betalningsvillkor

Memnon fakturerar Transportéren med en kredittid om tjugo
(20) dagar berdknat frén datumet for utstillandet av fakturan.

Vid Transportdrens drojsmal med erldggandet av fakturan har
Memnon ritt att debitera drojsmélsranta med 1,5 procent per
maénad, berdknat frén fakturans forfallodag. Forutom
drojsmalsréanta utgér, vid forsenad betalning fran Transportoren,
en péaminnelseavgift om etthundrafemtio (150) kronor per
paminnelse. Transportoren skall dédrutéver ersitta Memnon for
kostnader att bevaka och driva in Memnons fordran gentemot
Transportoren.

Memnon har ritt att ta ut en faktureringsavgift vilken framgar av
Hemsidan.

Vill Transportoren gora anmérkning mot faktura skall sddan
anmérkning ske senast tva (2) manader efter fakturans
utstéllande. Sker inte sddan anmérkning skall Transportoren ha
ansetts acceptera fakturans riktighet.

7. Behandling av uppgifter om Kund, utliimnande till annan
m.m.

7.1 Information rorande Transportoren

De uppgifter som Transportoren ldmnar i samband med
registreringen, information angdende Transportdrens och
Kunders nyttjande av Tjinsten samt information som férmedlas
genom Tjdnsten (nedan “Informationen”) far Gverlamnas till
annan enligt foljande.

Memnon kan, till foljd av svensk eller utldndsk lag, myndighets
foreskrift eller andra bestimmelser vara skyldig att till annan
lamna Informationen. Transportoren &r inforstddd med att
Memnon kommer att behandla Informationen for fullfoljande av
Memnons rittsliga skyldigheter.



Transportoren godkdnner att Memnon bevarar Informationen
under den tid som Memnon finner lampligt. Transportdren
godkénner att behandling av Informationen kan komma att ske
hos Memnon for statistisk bearbetning och analys. Memnon
skall inte till annan ldmna ut andra uppgifter n sadana som é&r
bearbetade statistiskt eller pa annat sitt gjorts anonyma for
mottagaren. I samband med overlatelse av Tjansten finns ingen
begransning i Memnons rétt att Overlata Informationen till
forvarvaren.

7.2 Behandling av personuppgifter

Memnons behandling av Informationen kan komma att innefatta
behandling av personuppgifter. Transportoren ansvarar parterna
emellan for att den inhdmtat erforderligt samtycke for de
personuppgifter som Kund lamnar till Memnon eller som
Transportoren registrerar i Tjénsten. Behandlingen av
personuppgifterna dr nddvéndig for att Tjansten skall kunna
erbjudas pa avsett sitt. Om det foreligger felaktigt registrerade
personuppgifter eller annan information skall begdran om
andringar meddelas Memnon.

8. Ansvar

8.1 Ansvar for formedlad information

Memnon ansvarar ¢j for skada med anledning av fel vid
Kundens utskrift av fraktsedel. Memnon ansvarar inte for skada
som uppkommer pa grund av fel vid 6verforing av information
fran eller till Transportéren. Memnon ansvarar inte for skada pa
grund av att Tjénsten innehéllit datavirus eller liknande fel.

8.2 Ansvar for drifisstorningar, kapacitet m.m.

Memnon ansvarar inte for skada beroende pa avbrott i Tjénsten.
Memnon dr inte ansvarig for skada som beror pa data- eller
telefel. Memnon forbehaller sig ritten att gora planerade avbrott
i Tjansten for reparationer, forbattringar eller uppdateringar av
Tjansten. Om mojligt kommer sadana avbrott att meddelas
Transportoren i skilig tid via Hemsidan.

For det fall Tjénsten har varit ur funktion under en betydande del
av en kalendermédnad har Transportoren ritt till prisavdrag
motsvarande den tid Tjénsten ej varit i funktion. Rétten till
prisreduktion enligt detta stycke giller inte de erséttningar som
baseras pd antalet sdndningar eller andra transaktionsbaserade
avgifter.

8.3 Ovrigt om ansvarsbegrénsningar

Memnon ersétter Transportoren endast for direkta kostnader som
ar skiliga och som uppkommit som en direkt foljd av Memnons
oaktsamhet. Transportdren har didrmed inte nagon ritt till
ersittning for indirekta kostnader eller forluster, sasom till
exempel forlust av data eller information, skada for tredjeman,
utebliven vinst eller andra foljdskador. Transportoren skall
framstidlla sina krav gentemot Memnon senast tre (3) ménader
efter det att Transportoren har fatt, eller borde ha fatt, kinnedom
om den omstindighet pa vilken kravet grundas. Framstills inte
kravet inom denna tidsperiod forlorar Transportoren sin rétt till
ersittning fran Memnon.

Memnon har ingen skyldighet att utge skadestdnd eller annat
ansvar om Memnon kan visa att skada som asamkats
Transportoren beror pa omstidndighet utanféor Memnons kontroll
som Memnon inte skiligen kunde forvéntas ha rdknat med och
vars foljder Memnon inte skiligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit. Detta giller ocksa om underleverantdr eller annan
med vilken Memnon samarbetar forhindras att tillhandahalla
Tjénsten pa grund av sddan omsténdighet som hér avses.

Oberoende av vad som sagts ovan, &r Memnons sammanlagda
ansvar, inklusive  prisavdrag, med  anledning av
avtalsforhallandet mellan Memnon och Transportdren begransat
till det belopp som Transportoren erlagt till Memnon i ersittning
for Tjansten och Uppdrag wunder den senaste 12-
manadersperioden fore det att kravet framstilldes.

9. Uppsigning, indring och dverlitelse av avtal

9.1 Uppsdgning

Om inte annat &r avtalat har envar av Kund och Memnon ritt att
sdga upp detta avtal med tre (3) manaders uppsédgningstid rdknat
fran kommande manadsskifte. Meddelande om uppsdgning skall
anses kommit part tillhanda i enligt bestimmelserna i dessa
Allménna Villkor.

9.2 Andring av de Allménna Villkor m.m.

Memnon dger ritt att dndra dessa Allmdnna Villkor med
bindande verkan for Transportéren. Memnon skall informera
Transportoren om forandringar i de Allmédnna Villkoren senast
tre (3) ménader innan villkorsdndringen trader 1 kraft.
Informationen om de nya allménna villkoren kan ske genom
meddelande enligt 10.1 nedan.

For det fall Transportdren inte accepterar de nya allméinna
villkoren har Transportren rétt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. For att de nya allmédnna villkoren inte skall
vara bindande for Transportdren skall Transportdren sdga upp
avtalet innan de nya allménna villkoren tréder i kraft.

9.3 Andring av Tjdnsten
Memnon forbehaller sig rétten att gora 16pande forandringar i
Tjénsten.

9.4 Overldtelse av detta avtal

Memnon &ger ritt att helt, eller delvis, till tredje man Gverlata
sina réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal i samband med
overlatelse av hela eller delar av Memnons verksamhet.

10. Ovrigt

10.1. Meddelanden

Meddelande enligt detta avtal kan ske genom rekommenderat
brev och skall dd anses ha nétt motparten senast den femte
vardagen efter avsidndandet. Meddelande kan dven ske genom
elektronisk post eller genom telefax och skall da anses ha
kommit motparten tillhanda vid avsdndandet. Om meddelande
sker via brev eller elektronisk post skall sadant meddelande
skickas till den adress som finns registrerade i Tjénsten.
Meddelande till Memnon skall ske till de adresser som framgar
av Hemsidan. Memnon dger édven ritt att meddela Transportoren
genom att ansla meddelandet pd Hemsidan. Meddelande anslaget
pa Hemsidan anses ha kommit Transportoren tillhanda vid
Transportorens forsta anvindande av Tjénsten efter att
meddelandet anslagits.

10.2Tillimplig lag

Tvist i anledning av detta avtal skall provas enligt svensk rétt vid
svensk allmdn domstol med Stockholms tingsritt som forsta
instans.



